UESO de oveja

£C0I0gICO
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e b,

“ iSu consumidor

L Instituto Técnico y de Gestion Ganadero
de Navarra busca referencias propias en
la produccion de leche ecoldgica de
oveja en explotaciones de montana.
Con ese fin tiene implantado, desde el
ano 2003, este sistema en su Finca Experimental de
Roncesvalles empleando ovejas de raza lacha.
Las conclusiones de este periodo experimental ponen
en evidencia que la rentabilidad con este sistema es
muy comprometida, incluso con unos buenos indices
técnicos, (ver articulo: “Sistema de Produccion ecolo-
gico: balance técnico econdmico” en la revista
NAVARRA AGRARIA n° 173. Y en las pdginas Web:
www.navarraagraria.com - www.itgganadero.com).
Quedaba por determinar si los consumidores estarian
dispuestos a pagar un precio mds caro por el queso
producido con leche ecoldgica para compensar el
esfuerzo y el mayor coste econémico de los
productores. Con ese fin se llevé a cabo una
encuesta tomando de muestra el propio queso
ecoldgico (marca IBANETA) elaborado por la SAT
Roncesvalles con la leche de la finca experimental.
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En la pdagina web de Navarra

Agraria pueden enconfrarse los

resultados completos y el

cuestionario empleado.

Destacaremos que la disposicion

media a pagar, detectada por

medio de dicha encuesta, no ha supe-

rado la cantfidad real adicional que los encuestados
habian pagado al comprar queso ecoldgico. Todo ello
a pesar de fratarse de una muestra sobre individuos
con una alta sensibilidad por el medio ambiente a la
hora de elegir alimentos, que conceden alta
importancia a la alimentacion en el gasto, con un nivel
cultural medio-alto y un nivel de renta medio.

No se han encontrado bases sdlidas para que la
busqueda de la rentabilidad se pueda apoyar en una
mayor disposicion de los compradores a pagar.
Aunque si se ha detectado un grupo de consumidores
que estd dispuesto a pagar algo mds de lo previsto.
Son hombres, consumidores de queso de oveja enfre
una y dos veces por semana y ligados a la compra
directa al productor.
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D de el afio 2003, tras un perio-
eS do de transicion iniciado en el

afio 2000, la finca Experimental de Ovi-
no Lechero de ITG Ganadero en Ron-
cesvalles se explota en Régimen de
produccion ecologica.

La leche producida es adquirida por la
S.A.T. Roncesvalles para su transforma-
cién en queso ecoldgico que se vende
bajo el nombre comercial de Ibafieta. To-
da la leche producida se ha vendido con
certificacion de produccién ecoldgica a lo
largo de mas de seis afos.

El disefio del plan de produccion se rea-
lizé bajo el supuesto de alcanzar los
1,30 euros por la venta de cada litro de
leche ecoldgica, un precio superior al de
la leche convencional pero necesario
para remunerar el sobrecoste que supo-
ne la produccion ecoldgica para el ga-
nadero. En consecuencia el precio que
se fijo para el kilo de queso ecolégico
“Ibafieta”, fue de 15 euros, tres mas que
el precio de un queso igual que éste pe-
ro convencional.

U na encuesta a consumidores
de queso ecoldgico

El ITG Ganadero se planteo llevar a cabo
un sondeo mediante una encuesta a los
consumidores de este queso ecologico,
con el objetivo de conocer los motivos
que les movian a consumirlo.

La realizacion de una consulta a perso-
nas que eligen este producto, nos podia
ayudar a conocer qué aspectos valora
este comprador de queso de oveja ecolo-
gico y quién es ciertamente ese consumi-
dor. Esto puede contribuir a la mejora de
los planes de produccion, alimentando-
nos también de la experiencia acumulada
desde el afio 2003. Ademas, ayudara a
conocer qué es lo que realmente valora
el consumidor de este tipo de queso y
qué percibe como superfluo dentro de
este sistema de produccion.

Los tres puntos donde se vende este
queso son: la propia queseria situada al
lado de la explotacion de ITG Ganadero,
el establecimiento situado en las instala-
ciones de la Real Colegiata de Ronces-
valles y el establecimiento EKODENDA,
especializado en la venta de productos
de alimentacion ecoldgicos.

También se recogieron un nimero mini-
mo de encuestas en una feria de pro-
ductos ecoldgicos celebrada en el Ba-
luarte de Pamplona en el afio 2006.

¥

.

Desde 2002 a 2004 se entreg6 una
encuesta a cada persona que com-
praba un queso ecologico en cada
uno de estos puntos de venta, des-
pués de que se le ofertasen otros tipos
de quesos, segun la localizacion. Por
ello el disefio de la encuesta se adapta-
ba a cada una de las localizaciones.

En la queseria y en la tienda de la Real
Colegiata el consumidor elegia este
queso frente a dos tipos de queso
convencional:

Queso de oveja curado minimo dos
meses, natural, marca ORREAGA.

Queso de oveja curado minimo dos
meses ahumado marca Orreaga.

El queso ecoldgico se ofrecia a un precio
de 15 euros/kilo en Roncesvalles, tanto
en la queseria como en la tienda cerca-
na, frente a los 12 euros a los que se
ofrecia el convencional, ahumado o no.

En la feria de productos ecoldgicos ce-
lebrada en 2006 Baluarte sélo se ofre-
cia queso ecologico, a un precio supe-
rior al de la queseria o la tienda de Ron-
cesvalles: 18 euros/kilo.

En la tienda EKODENDA el queso se
ofrecia frente a otras marcas y tipos de
queso ecoldgicos a un precio parecido
al de la feria.

Solo se recogieron 48 encuestas com-
pletas durante estos afios de control.
Se optd por mantener el disefio amplio,
frente a ensayar reducirla para quizas
conseguir mayor numero de encuestas
completas entregadas.

Problemas con el correo de retorno

también redujeron poten-
cialmente el niumero de
encuestas recogidas.

[}

GANADERO

La inmensa mayoria de

encuestas se recogieron en la queseria y
en la tienda de la Real Colegiata, 41 del
total de 48.

V e rwww.navarraauraria.com

E la pdgina wMevis‘ro
npuede verse el texto.com-
pleto de la Encuesta realizada a

los consumidoreggde queso eco-
l6gico Ibaneta, nlace Sil
guiente: _http://www.havarraa

raries®em/n175/encuesta.pdf

Quiénes son las personas que
han entregado esta encuesta

La encuesta fue contestada por per-
sonas del siguiente origen y sexo:

Navarra: 4 varones y 10 mujeres.

Fuera de Navarra (Alava, Alicante,
Madrid, Andorra, Barcelona, Burgos):
20 varones y 13 mujeres.

La edad media de las personas que
entregaron la encuesta fue de 51 afios
para las mujeres y 43 para los varones.
La media de hijos por persona que en-
trega la encuesta es de 1,25 hijos.

Se declaran como de nivel de renta
medio en la amplia mayoria de los casos.
No obstante, las personas que dan el da-
to de su sueldo mensual neto, dicen que
su nivel de renta es medio y afirman ga-
nar unos 1.800 euros al mes de media.

Son personas concienciadas con el
medio ambiente, que en el 70% de los
casos reciclan siempre y casi todos
ellos al menos a veces, en sus hogares.

El 60% poseen formacién a nivel
universitario y el 32% formacion profe-
sional.

Las denominaciones |diazabal, Ron-
cal y Manchego son conocidas por casi
todos ellos, en mas del 80% de los casos
en cada una de ellas. Estas tres son las
denominaciones mas conocidas ya que
el 62% dice no conocer ninguna otra de-
nominacion.
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No obstante en muchos casos
se confunden denominaciones de
origen con marcas u otras, como es
el caso de expresar queso de Urba-
sa como una denominacion en una
tercera parte de las encuestas.

El 52% se declaran con un ni-
vel medio de conocimiento de
quesos, el 40% como poco expertos y
el resto como muy expertos. Pero es
significativo que la mayoria de los que
se declaran como muy expertos han
confundido denominaciones de origen
con marcas y tipos de quesos.

Respecto al grado de conocimiento
correcto sobre la produccion de la leche
para un queso ecoldgico, de media el
60% de las respuestas a todas las pre-
guntas planteadas en este sentido en la
encuesta son contestadas correctamen-
te. El mayor grado de conocimiento co-
rrecto se da respecto a los modos de cul-
tivos de los forrajes para los animales y
el modo de tratamiento sanitario animal.

La mayoria de los encuestados de-
claran ser la persona que hace la mayo-
ria de la compra en su hogar o al me-
nos de forma compartida.

No obstante son personas que no
tienen un gran habito de consumo de
productos ecoldgicos a juzgar por sus
respuestas. El 65% de los encuestados
consumen productos ecoldgicos 2 ve-
ces al mes o menos y el resto no consu-
men mas de 3 veces al mes.

El 70% de los casos declara que el
queso elegido es para consumo familiar.

A la hora de gastar, la figura 1 recoge
la valoracion, de 1 a 5, de lo que estas
personas han considerado mas impor-
tante. Destacan la alimentacion y la edu-
cacion, respecto al resto de aspectos.

Figura 1.- IMPORTANCIA A LA HORA DE GASTAR. ENCUESTA A
CONSUMIDORES DE QUESO ECOLOGICO.

® HOMBRES

u MUJERES

(Séez y Sénchez 2009)

Cémo eligen el producto

Son personas que han elegido este
queso frente a otras opciones, salvo en
las tres encuestas recogidas en la Feria
de productos ecoldgicos de Pamplona.

La inmensa mayoria lo ha elegido
frente a un queso similar, con curado
minimo de 2 meses (Uuno menos que és-
te) en las versiones ahumado o no ahu-
mado. En 4 de los casos recopilados
en la localizacion EKODENDA, la elec-
cion se efectuaba frente a otros quesos
de oveja ecoldgicos o no, similares a
éste, de denominacion Ildiazabal o Ron-
cal, y un queso de cabra ecoldgico.

Ala hora de comprar un alimento, son
personas que valoran especialmente la
forma de produccion respetuosa con el
medio ambiente, la calidad, la seguridad
alimentaria, el valor para la salud, el sa-
bor y la garantia de la persona que se lo
ofrece. Asi se refleja en la figura 2.

La mayor diferencia entre varones y
mujeres se da en la valoracion del origen
del producto y la garantia de la persona.
El grado de confianza de los consumido-

Figura 2.- a5 - = HOMBRES Figura 3.-
QUE SEVALO- . | L IMPORTANCIA
RAMASALA 5. QUE SEDAA

HORADE 25 DATOS MOS-
COMPRARUN 2 TRADOS EN

ALIMENTO 7 LA ETIQUETA
DE UN QUESO.
(1] ' , ' . , ;
(Séez y Sénchez 2009) gg .;é‘é“ l§§ qg 090'? &3‘@ gﬁ? é:? ‘g (Séez y Sénchez 2009)
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res hacia las personas o entes que les
hablan de las bondades de un queso
ecoldgico se manifiesta, en mayor gra-
do, hacia los técnicos, consejos regula-
dores, ganaderos, queseros y organis-
mos oficiales. No hay grandes diferen-
cias entre varones y mujeres pero los
mas expertos tienden a valorar mas a los
técnicos aunque sin grandes diferencias.
Curiosamente los que se consideran co-
mo mas expertos tienden a valorar mas
la opinién de amigos y conocidos.

Respecto a las caracteristicas mas
valoradas en un queso curado de oveja,
los encuestados, l6gicamente, muestran
una gran valoracion del hecho que sea
ecologico pero curiosamente el grado
de valoracion es parecido a que les
guste. (Ver figuras 3y 4)

A nivel general, los ingredientes, ser
de produccién ecoldgica, la fecha de ca-
ducidad y la denominacion de origen
han sido los aspectos mas valorados.

Entre varones y mujeres la mayor di-
ferencia se muestra para la valoracion
de la fecha de caducidad, éstas le dan
la mayor valoracion a éste aspecto.
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Figura 4.-

VALORES MAS APRECIADOS EN UN
QUESO. (Séez y Sanchez 2009)

= HOMBRES
B MUJERES

La inmensa mayoria ha contestado
que piensan que la D.O. cubre sus ex-
pectativas sobre un producto.

Frecuencia y locali-
zacion del consumo

La mayoria de los en-
cuestados afirman comprar
habitualmente queso en los hiper-
mercados. Los hombres muestran una
cierta tendencia a comprar al productor.

Respecto a la frecuencia de consu-
mos de quesos, los encuestados mues-
tran la mayor tendencia a consumir que-
so de oveja convencional con una fre-
cuencia de una a dos veces por sema-
na y otros quesos en frecuencia proxi-
ma a 1 vez por semana.

Mas de la mitad declaran que no es la
primera vez que consumen este queso
ecologico. La mayoria han llegado hasta
el mismo sin haberlo planeado y por in-
formacion de ITG o de la zona donde lo
han comprado.

Consideraciones respecto al
precio del producto

Trece de los encuestados dicen que
no conocen el precio de un queso simi-
lar a éste pero convencional. De los 29
encuestados que dicen que si saben
cuanto vale, sélo 15 ponen precio al
mismo y lo sitian en 12,4 euros de for-
ma bastante aproximada al precio real
al que se oferta en los puntos de venta
de Roncesvalles.

A la mayoria les parece adecuado el

Figura 5.-

DISPOSICION A PAGAR (EUROS POR
KILO) POR LAS CARACTERISTICAS

DE UN QUESO.  (Séezy Sanchez 2009)
3
25 = HOMBRES
u MUJERES

precio al que lo han comprado (tan-
to a 15 euros como a 18), sien-
do esto igual en todos los ca-
sos de nivel de experiencia
en conocimiento de quesos
¥ (34 casos de los 46 casos
contestados a esta pregunta)

En 10 de los 46 casos, el pre-
cio de este queso, a 15 euros/kilo, se
considera caro. Sélo un caso considera
el precio de 15 euros barato.

A los que les parece caro fijarian el
precio en 11,7 euros de media.

De media siempre domina la mayor
intencion de pago adicional para la
caracteristica ecolégico, pero en una
cifra que no alcanza el precio adicio-
nal de 3 euros, que es lo que estos
encuestados han pagado por ello. Los
autoconsiderados muy expertos son los
que menos pagarian por esa caracteris-
tica y por la maduracién mas larga.

La causa de pagar o no porque el
queso sea ecologico es muy diversa,
aunque solo declaran la razén 7 casos.
Uno dice que pagaria mas por ser caro
de producir, otro valora la alimentacion
de las ovejas y el hecho de evitar apli-
car antibidticos, otro dice que paga mas
porque lo asocia a producir menos pero
de mejor calidad, otro porque su elabo-
racion es distinta y un ultimo dice que
pagaria mas porque lo considera mas
“‘competitivo” frente a otros. Hay dos
casos que dicen que no pagarian mas:
uno porque considera que todos los
quesos debieran ser ecolodgicos, y otro
porque se debiera estimular su compra
siendo el mismo precio al consumidor.

o

‘ GANADERO

NALISIS DE LOS RESULTA-
DOS DE LA ENCUESTA

DISPOSICION A PAGAR:

Podemos afirmar que no hay gran-
des diferencias en la disposicién a pa-
gar segun el nivel de expertos.

Si que es cierto que los varones pa-
gan mas que las mujeres porque el que-
S0 sea ecoldgico.

Las personas que pagan mas por
produccion ecoldgica también pagarian
mas por la raza, el mayor tiempo de cu-
rado y la denominacion de origen.

No se han descubierto relaciones en-
tre la disposicion a pagar y las caracte-
risticas buscadas en los alimentos.
Tampoco entre la disposicion a pagar y
aspectos como la edad, el numero de
hijos o el nivel de renta.

Es muy interesante observar como
las personas que mas consumen ecolo-
gico mas valoran al componente ingre-
diente.

GRUPOS POR DISPOSICION A PAGAR:

A pesar de que la media de sobre-
precio a pagar por la caracteristica
“ecologico” se ha mostrado inferior a lo
que realmente han pagado (la mayoria
de ellos han pagado 3 euros mas por ki-
lo), se han observado dos grupos en
cuanto a la disposicion a pagar un so-
breprecio por esta caracteristica:

B Los que pagarian en torno a los 3,7
euros mas por kilo:

M Los que pagarian en torno a 1,13 eu-
ros mas por kilo

En la tabla 1 de la pagina siguiente
se recogen las caracteristicas por las
que se definen estos dos grupos.
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DISPOSICION A PAGAR:

Los aspectos que mas dife-
rencian a estos dos grupos son:

M El sexo: En el grupo con me-
nos disposicion a pagar domi-
nan las mujeres.

M La caducidad o la importan-
cia para la salud: Los valoran mas
quienes menos pagarian porque el
queso fuese ecologico

B La compra directa al productor:
los que mas compran de forma direc-
ta al productor son los que muestran
mayor disposicion a pagar.

Llama la atencion que el grupo que
tiene menor disposicién a pagar sea el
que da mas importancia a la alimenta-
cion en el gasto y al valor de un alimen-
to para la salud.

Respecto a las caracteristicas socio
demograficas no existen diferencias en-
tre estos dos grupos para: el nivel de
renta, nivel de estudios, numero de hi-
jos, actitud hacia el reciclaje, el lugar de
adquisicion del queso, la valoracion de
los motivos mas importantes de gasto o
el tipo de consumidor. No hay diferen-
cias tampoco para el nivel de autoconsi-
deracion de experiencia en quesos.

En una primera revision de los datos se
echa de menos que estos no sean mas
abundantes. El nimero de respuestas
conseguidas ha sido limitada y comprome-
te la seguridad en las afirmaciones de as-
pectos que a veces se observan pero no
soportan contrastes estadisticos.

Sin embargo, desde el ITG Ganadero
se ha considerado interesante comentar
en esta revista los resultados obtenidos
para aportar mas datos sobre los consu-
midores de este producto.

Llama la atencion comprobar, en la
descripcion de resultados medios, que as-
pectos como la raza de la oveja producto-
ra, es una de las dos caracteristicas menos
valoradas en la disposicion a pagar. Sin
embargo éste es un aspecto estrechamen-
te ligado a determinadas denominaciones
de origen, que son valoradas, en la dispo-
sicion a pagar, de media, en segundo lu-
gar, tras la caracteristica “ecologico”.

No hay un perfil claro, o al menos pa-
recido a alguno de los esperables, en
cuanto a las caracteristicas de los grupos
en la disposicion a pagar por que el que-

Tabla 1.- Descripcion de los grupos detectados en
funcion de la intencidn de pagar mas por la caracteristica
“ECOLOGICO” . Sénchez y Saez 2009.

GRUPO 1.
SOBREPRECIO
3,7 EUROS/KILO

?U HOMEBRES Y

SEXO AUJERES

4,67 SOBRE 5 4,94 SOBRE 5

IMPORTANCIA DE LA
ALIMENTACION EN EL
GASTO

ADQUISICION DIRECTA
AL PRODUCTOR

FRECUENCIA DE
CONSUMO DE QUESOS

QUESO DE OVEJA S GEGERE: IRV
CONVENCIONAL por semana

queso

M d ez
OGSl <" ©° U2 VEZPOT | (yna vez por se
semana

CONSUMO CON AMIGOS NO &
IMPORTANCIA DE LA

VALORACION DE LA

FECHA DE GADUCIDAD

GRUPO 2.

SOBREPRECIO
1,13 EUROS KILO

porcentace o casos (DI IR

‘1‘8 HOMBRES Y

Una vez por semana

3'05 ey

so sea “ecoldgico”. Aspec-
tos como el sexo masculino,
la mayor frecuencia de con-
sumo de queso de oveja y
la adquisicion directa al pro-
ductor, son definitorios de
grupos con mayor disposi-
cién a pagar. Contrasta que
la importancia dada a la sa-
lud en la compra de alimen-
tos es mas valorada por los
que menos pagarian.

La disposicion media a
pagar ni siquiera supera la
cantidad adicional que real-
mente han pagado por este
producto ecolégico, incluso
en el entorno de personas
que han elegido el queso
ecologico frente a otro, y
que se caracterizan de me-
dia por:

——

®!| Tener un conocimiento

medio de las caracteristicas de la pro-
duccion ecoldgica.

@l Ser consumidores habituales de queso
de oveja.

@l Estar sensibilizados con el medio am-
biente a la hora de valorar alimentos.

@l Dar una importancia alta a la alimenta-
cion en el gasto.

@l Tener un nivel cultural y de renta me-
dio-alto.

De los resultados de esta encuesta se
deduce que parece dificil alcanzar un so-
breprecio superior sélo por la caracteris-
tica "ecologico”. Hay que recordar que
dentro de las caracteristicas que mas han
valorado estos consumidores en un que-
50, la valoracion media ha sido parecida
para la caracteristica de ser ecoldgico y
para el hecho de que les guste. La rela-
cion entre el gran esfuerzo que supone la
consecucion de la caracteristica ecologica
y su retribucion por el consumidor se
muestra menos atractiva que otras a la
hora de valorizar el producto, como pu-
dieran ser la propia denominacion de ori-
gen o el tiempo de maduracion. De he-
cho los ganaderos que emplean la misma
raza de oveja y estan en su mayoria bajo
la Denominacion de Origen Idiazabal,
consiguen un precio de leche incluso su-
perior al que se ha obtenido por la venta
del queso ecoldgico elaborado con la le-
che de la Finca Experimental de Roncesva-
lles desde 2003. Estos ganaderos se ven
sometidos a menos condicionantes en su
produccion, obtienen un precio de leche
superior y soportan unos precios inferio-
res en las compras de concentrados y fo-
rrajes, lo que les permite alcanzar un me-
jor rendimiento econémico que el conse-
guido con la produccion ecologica en
Roncesvalles.

Sin embargo, al analizar desde el pun-
to de vista técnico y econémico el sistema
de produccion de leche de oveja ecologi-
ca, se concluye que es necesario un sobre-
precio del 35% del queso
zar el sistema.
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